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PETUNJUK PENGGUNAAN APLIKASI 
CU BONAVENTURA MOBILE 



PETUNJUK PENGGUNAAN APLIKASI CU BONAVENTURA MOBILE 

 
Aplikasi ini merupakan wadah bagi anggota CU Bonaventura dalam melakukan 

transaksi secara langsung menggunakan HP. 

A. Cara Download Aplikasi 

1. Buka aplikasi Google Playstore, ketik nama aplikasi CU Bonaventura Mobile 
2. Kemudian Install aplikasi dengan mengklik “Install” 

 

3. Jika proses telah selesai, maka buka aplikasi CU Bonaventura Mobile dengan 
mengklik “Buka/Open” 

 



B. Aktivasi CU BONAVENTURA MOBILE 

a. Buka aplikasi 

1) Buka aplikasi Escete CU Bonaventura 

2) Pilih Bahasa 

 

b. Input Data Diri 

1) Input data diri berupa nomor HP, Nama dan Tanggal Lahir 

2) Jika sudah lengkap klik “Lanjutkan” 

 



3) Centang Syarat dan Ketentuan jika setuju 

4) Klik “Mulai” 

 

5) Input kembali data diri berupa nomor HP, Nama dan Tanggal Lahir serta Kode 
Aktivasi yang dikirim melalui SMS dari ARO 

6) Jika sudah lengkap klik “Lanjutkan” 

 



7) Buat Password 

8) Buat Password Baru dengan karakter huruf dan angka minimal 8 digit 

9) Konfirmasi Password Baru 

10) Klik “Lanjutkan” 

 

11) Buat PIN 

12) Buat PIN dengan 6 Angka dan Konfirmasi Mobile PIN 

13) Klik “Lanjutkan” 

14) Proses Aktivasi Berhasil 

 



C. Tampilan Antar Muka atau Tampilan Awal 
Tampilan awal ketika membuka aplikasi CU BONAVENTURA MOBILE dapat 

dilihat pada tampilan gambar seperti dibawah ini. 

 

 
Gambar diatas adalah tampilan awal ketika membuka aplikasi ini. pada Aplikasi 

tesebut kita bisa melakukan login untuk bisa masuk kedalam tampilan utama aplikasi ini. 

D. Cara Login 

1. Untuk masuk ke aplikasi, kita harus login dengan cara memasukkan Password 
Kemudian Klik “Login”. 

 

Gambar diatas adalah tampilan menu utama aplikasi CU BONAVENTURA 

MOBILE setelah anda selesai melakukan Aktivasi. 



E. Tampilan Halaman Utama dan Fungsinya 

Tampilan halaman utama CU Bonaventura Mobile 

 

 
1. Settings 

Settings berfungsi untuk mengubah Password, PIN, Bahasa dan untuk mengecek 
histori/riwayat transaksi dengan menekan tombol 

 
 



a. Admin 

• Ubah Password, Jika ingin mengubah password. Lakukanlah langkah 
sebagai berikut: 

1) Klik Settings – Klik Admin – Pilih Ubah Pasword 

2) Masukan Password Lama 

3) Masukkan Password Baru 

4) Konfirmasi Password Baru 

 

• Ubah Mobile PIN, Jika ingin mengubah PIN. Lakukanlah langkah sebagai 
berikut: 

1) Klik Settings – Klik Admin – Pilih Ubah Mobile PIN 

2) Masukan PIN Lama 

3) Masukkan PIN Baru 

4) Konfirmasi PIN Baru 

 



• Ubah Bahasa, Jika ingin mengubah Bahasa. Lakukanlah langkah sebagai 
berikut: 

1) Klik Settings – Klik Admin – Pilih Ubah Bahasa – Klik bahasa yang di 
inginkan- Selesai 

 

b. Histori 

• Untuk melihat Histori/riwayat transaksi keluar-masuk 

1) Klik Settings – Klik Histori – Pilih Rentang tanggal yang ingin dilihat 
histori/riwayat transaksi – Klik Lanjutkan – Selesai 

 
 



2. Portofolio Rekening 

Portofolio Rekening berfungsi untuk mengecek saldo Simpanan dan Pinjaman 

 

a. Simpanan 

Untuk melihat semua simpanan anggota, maka lakukan langkah-langkah 
sebagai berikut : 

1) Menu utama - klik Portofolio Rekening 

2) Pilih – Simpanan 

3) Menu simpanan berisi data simpanan yang dimiliki nasabah yang meliputi 
nomor rekening, produk simpanan dan saldo simpanan 

4) Pilih salah satu rekening simpanan yang dimiliki 

5) Muncul detail simpanan yang dimiliki 

6) Apabila anggota ingin melihat mutasi dari rekening tersebut klik tombol 
"Mutasi" 

7) Anggota input tanggal awal dan tanggal akhir 

8) Selesai 

Catatan: 

* Format tanggal DD/MM/YYYY 

* Periode transaksi yang dapat dipilih hanya 31 hari 

* Maksimal transaksi sampai 3 bulan sebelumnya 

 



b. Pinjaman 

Untuk melihat data pinjaman dan riwayat pinjaman anggota, maka lakukan 
langkah-langkah sebagai berikut: 

1) Pilih Menu - Portofolio Rekening 

2) Pilih – Pinjaman 

3) Menu pinjaman berisi data pinjaman yang dimiliki anggota yang meliputi 
nomor rekening, produk pinjaman dan saldo pinjaman 

4) Pilih salah satu rekening pinjaman yang dimiliki 

5) Muncul detail pinjaman yang dimiliki 

6) Selesai 

 

c. Simpanan Berjangka 

1) Pilih Menu - Portofolio Rekening 

2) Pilih - Simpanan Berjangka 

Menu simpanan berjangka berisi data simpanan berjangka yang dimiliki 
anggota yang meliputi nomor rekening, produk simpanan berjangka dan 
saldo simpanan berjangka 

3) Pilih salah satu rekening simpanan berjangka yang dimiliki 

4) Muncul detail simpanan berjangka yang dimiliki 

5) Selesai 

 



3. Transfer Antar Rekening 

Transfer antar rekening merupakan menu yang digunakan untuk melakukan 
transfer dana atau uang kepada penerima sesama anggota CU Bonaventura atau ke 
rekening milik pribadi 

Jika ingin melakukan transfer Dana atau Uang kepada sesama anggota CU 
Bonaventura maka lakukan langkah-langkah sebagai berikut : 

1) Menu - Transfer Antar Rekening 

2) Input nomor rekening tujuan 

3) Input nominal yang akan di transfer 

4) Input keterangan 

5) Klik tombol "Lanjutkan" 

6) Klik tombol "konfirmasi" apabila rekening tujuan, nama penerima dan nominal 
yang ditransfer sudah benar 

7) Masukkan mobile PIN. Apabila PIN yang dimasukkan benar maka transaksi 
akan di proses, apabila salah akan menampilkan pesan error 

8) Klik tombol "Lanjut" 

9) Akan tampil halaman bukti transaksi 

10) Selesai 

 



4. Transfer ke Bank Lain 

Menu Transfer ke Bank Lain merupakan menu yang digunakan untuk 
mengirim Dana atau uang baik ke rekening Bank Tujuan maupun ke rekening CU 
lain yang sudah terdaftar dalam Aplikasi CU Bonaventura Mobile 

• Jika ingin melakukan transfer Dana atau Uang ke Rekening BANK Penerima, 
maka lakukan langkah-langkah sebagai berikut : 

1) Menu - Transfer ke Bank Lain 

2) Pilih Kode Bank Eksternal 

3) Input nomor rekening tujuan 

4) Input nominal yang akan di transfer 

5) Input keterangan 

6) Klik tombol "Lanjutkan" 

7) Klik tombol "konfirmasi" apabila rekening tujuan, nama penerima dan 
nominal yang ditransfer sudah benar 

8) Masukkan mobile PIN. Apabila PIN yang dimasukkan benar maka transaksi 
akan di proses, apabila salah akan menampilkan pesan error 

9) Klik "tombol "Lanjut" 

10) Akan tampil halaman bukti transaksi 

11) Selesai 

 



• Jika ingin melakukan transfer Uang ke Rekening CU lain, maka lakukan langkah- 
langkah sebagai berikut : 

1) Menu - Transfer ke Bank Lain 

2) Pilih Kode Bank 

3) Pilih CU yang akan menerima Dana atau Uang 

4) Input nomor rekening tujuan 

5) Input nominal yang akan di transfer 

6) Input keterangan 

7) Klik tombol "Lanjutkan" 

8) Klik tombol "konfirmasi" apabila rekening tujuan, nama penerima dan 
nominal yang ditransfer sudah benar 

9) Masukkan mobile PIN. Apabila PIN yang dimasukkan benar maka transaksi 
akan di proses, apabila salah akan menampilkan pesan error 

10) Klik "tombol "Lanjut" 

11) Akan tampil halaman bukti transaksi 

12) Selesai 
 
 



5. Pembelian 

Menu pembelian digunakan untuk membeli suatu produk. Produk yang disediakan 
dalam aplikasi CU Bonaventura Mobile yaitu : 

 

a. Pulsa 

Untuk melakukan pembelian pulsa, maka lakukanlah langkah-langkah berikut: 

1) Menu - Pembelian 

2) Pilih - Pulsa 

3) Pilih produk yang akan diisi pulsa 

 



4) Pilih nominal pulsa yang akan diisi 

5) Input nomor hp tujuan 

6) Klik tombol "Lanjutkan" 

7) Klik tombol "Konfirmasi" apabila nominal dan nomor hp tujuan sudah benar 

8) Input mobile PIN. Apabila PIN yang dimasukkan benar maka transaksi akan 
di proses, apabila salah akan menampilkan pesan error 

9) Klik tombol "Lanjut" 

10) Akan tampil halaman bukti transaksi 

11) Selesai 

 

b. Paket Data 

Untuk melakukan pembelian paket data, maka lakukanlah langkah-langkah 
berikut: 

1) Menu – Pembelian 

2) Pilih - Paket Data 

3) Pilih produk yang akan diisi paket data 

 



4) Pilih paket data yang akan diisi 

5) Input nomor hp tujuan 

6) Klik tombol "Lanjutkan" 

7) Klik tombol "Konfirmasi" apabila nominal dan nomor hp tujuan sudah benar 

8) Input mobile PIN. Apabila PIN yang dimasukkan benar maka transaksi akan 
di proses, apabila salah akan menampilkan pesan error 

9) Klik tombol "Lanjut" 

10) Akan tampil halaman bukti transaksi 

11) Selesai 

 



c. PLN Prabayar 

Untuk melakukan pembelian PLN Prabayar, maka lakukanlah langkah-langkah 
berikut: 

1) Menu - Pembelian 

2) Pilih - PLN Prabayar 

3) Pilih nominal pln prabayar 

4) Input kode pelanggan 

5) Klik tombol "Lanjutkan" 

6) Klik tombol "Konfirmasi" apabila nominal dan nomor hp tujuan sudah benar 

7) Input mobile PIN. Apabila PIN yang dimasukkan benar maka transaksi akan di 
proses, apabila salah akan menampilkan pesan error 

8) Klik tombol "Lanjut" 

9) Akan tampil halaman bukti transaksi 

10) Selesai 

 



6. Pembayaran 

Produk pembayaran yang disediakan dalam aplikasi CU Bonaventura Mobile yaitu : 
 
 



a. Hp Pasca Bayar 

Untuk melakukan Pembayaran Hp Pasca Bayar, maka lakukanlah langkah- 
langkah berikut: 

1) Menu – Pembayaran 

2) Pilih - HP Pasca Bayar 

3) Pilih produk HP Pasca Bayar yang akan dibayar (Indosat, Smartfren dan 
Telkomsel Halo) 

 

4) Isi kode pelanggan 

5) Klik tombol "kirim" 

6) Klik tombol "konfirmasi" apabila data sudah benar 

7) Input mobile PIN. Apabila PIN yang dimasukkan benar maka transaksi 
akan di proses, apabila salah akan menampilkan pesan error 

8) Klik tombol "Lanjut" 

9) Akan tampil halaman bukti transaksi 

10) Selesai 

 



b. Internet 

Untuk melakukan Pembayaran Internet, maka lakukanlah langkah-langkah 
berikut: 

1) Menu – Pembayaran 

2) Pilih – Internet 

3) Pilih produk internet yang akan dibayar (sementara hanya ada Telkom) 

4) Isi kode pelanggan 

5) Klik tombol "kirim" 

6) Klik tombol "konfirmasi" apabila data sudah benar 

7) Masukkan mobile PIN. Apabila PIN yang dimasukkan benar maka 
transaksi akan di proses, apabila salah akan menampilkan pesan error 

8) Klik tombol "Lanjut" 

9) Akan tampil halaman bukti transaksi 

10) Selesai 

 



c. PLN 

Untuk melakukan Pembayaran tagihan PLN, maka lakukanlah langkah- 
langkah berikut: 

1) Menu – Pembayaran 

2) Pilih – PLN 

3) Isi kode pelanggan 

4) Klik tombol "kirim" 

5) Klik tombol "konfirmasi" apabila data sudah benar 

6) Masukkan mobile PIN. Apabila PIN yang dimasukkan benar maka 
transaksi akan di proses, apabila salah akan menampilkan pesan error 

7) Klik tombol "Lanjut" 

8) Akan tampil halaman bukti transaksi 

9) Selesai 

 



d. PDAM 

Untuk melakukan Pembayaran tagihan PDAM, maka lakukanlah langkah- 
langkah berikut: 

1) Menu – Pembayaran 

2) Pilih – PDAM 

3) Pilih wilayah PDAM yang akan dibayar 
 
 



4) Isi kode pelanggan 

5) Klik tombol "kirim" 

6) Klik tombol "konfirmasi" apabila data sudah benar 

7) Masukkan mobile PIN. Apabila PIN yang dimasukkan benar maka 
transaksi akan di proses, apabila salah akan menampilkan pesan error 

8) Klik tombol "Lanjut" 

9) Akan tampil halaman bukti transaksi 

10) Selesai 

 



e. Paket TV 

Untuk melakukan pembelian paket TV, maka lakukanlah langkah-langkah 
berikut: 

1) Menu - Pembelian 

2) Pilih - TV 

3) Pilih produk yang akan diisi 

 

4) Isi kode pelanggan 

5) Klik tombol "kirim" 

6) Klik tombol "konfirmasi" apabila data sudah benar 

7) Input mobile PIN. Apabila PIN yang dimasukkan benar maka transaksi 
akan di proses, apabila salah akan menampilkan pesan error 

8) Klik tombol "Lanjut" 

9) Akan tampil halaman bukti transaksi 

10) Selesai 

 



f. PLN Non Tagihan Listrik 

Untuk melakukan Pembayaran PLN Non Tagihan Listrik, maka lakukanlah 
langkah-langkah berikut: 

1) Menu – Pembayaran 

2) Pilih - PLN Non Tagihan Listrik 

3) Isi kode pelanggan 

4) Klik tombol "submit payment" 

5) Klik tombol "konfirmasi" apabila data sudah benar 

6) Masukkan mobile PIN. Apabila PIN yang dimasukkan benar maka 
transaksi akan di proses, apabila salah akan menampilkan pesan error 

7) Klik tombol "Lanjut" 

8) Akan tampil halaman bukti transaksi 

9) Selesai 
 
 



g. Isi Ulang E-money 

Untuk melakukan Pembayaran atau Top Up E-Money, maka lakukanlah 
langkah-langkah berikut: 

1) Menu – Pembayaran 

2) Pilih - Isi Ulang E-money 

3) Pilih produk yang akan di topup (Gopay/DANA/OVO) 

 

4) Input nomor handphone & nominal yang akan di topup 

5) Klik tombol "kirim" 

6) Klik tombol "konfirmasi" apabila data sudah benar 

7) Masukkan mobile PIN. Apabila PIN yang dimasukkan benar maka 
transaksi akan di proses, apabila salah akan menampilkan pesan error 

8) Klik tombol "Lanjut" 

9) Akan tampil halaman bukti transaksi 

10) Selesai 

 



h. BPJS 

Untuk melakukan Pembayaran BPJSKES, maka lakukanlah langkah-langkah 
berikut: 

1) Menu – Pembayaran 

2) Pilih – BPJS Kesehatan 

3) Isi no. Virtual Account dan Periode Pembayaran 

4) Klik tombol "Lanjutkan" 

5) Klik tombol "konfirmasi" apabila data sudah benar 

6) Masukkan mobile PIN. Apabila PIN yang dimasukkan benar maka 
transaksi akan di proses, apabila salah akan menampilkan pesan error 

7) Klik tombol "Lanjut" 

8) Akan tampil halaman bukti transaksi 

9) Selesai 

 
 

7. Pinjaman Escete 

Menu Pinjaman merupakan menu yang digunakan untuk mengajukan pinjaman 
menggunakan mobile atau hp. Untuk mengajukan pinjaman menggunakan CU 
Bonaventura Mobile, maka lakukan langkah-langkah sebagai berikut : 

1) Masuk ke aplikasi CU BONAVENTURA MOBILE dan Pilih Menu “Pinjaman 
ESCETE” 



 

2) Pilih Menu “Buat Pinjaman ESCETE” 

 

 

3) Klik keterangan “Pinjaman Escete Menurun 12% Angsuran Menurun” 

 

 

 

 

 



 

4) Klik OK pada Konfirmasi 

 

 

5) Buat pengajuan Pinjaman ESCETE dengan mengisi tabel yang diminta yang 
terdiri dari: 

a) Pokok Pinjaman (besarnya pengajuan pinjaman) 

b) Tenor (jangka waktu) 

c) Tanggal Angsuran (tanggal jatuh tempo setiap bulannya) 

d) Tujuan kredit (tujuan pinjaman) 

e) Norek Pencairan (nomor rekening simpanan di CU Bonaventura yang akan 

diisi) 

f) Pembayaran pinjaman (Pilih pembayaran secara Manual) 

 



 

6) Klik “Simulasi” (untuk melihat jadwal bayar) 

 

 

7) Kembali ke menu sebelumnya kemudian Klik “Submit” 

 

 

 

 

 

 

 



 

8) Cek apakah pengajuan pinjaman sudah sesuai, apabila sudah maka Klik 
“Konfirmasi”. 

 

9) Masukan PIN anda, kemudian Klik “Lanjutkan” 

 

10)  Pengajuan Anda akan diproses. 
 

8. Pembayaran Pinjaman 

Menu pembayaran pinjaman merupakan menu yang digunakan untuk membayar 
pinjaman menggunakan mobile atau hp dengan sumber dana yaitu dari Simpanan 
Pahar. Untuk melakukan pembayaran pinjaman menggunakan CU Bonaventura 
Mobile, maka lakukan langkah-langkah sebagai berikut: 

1) Pada halaman utama pilih Menu "Pembayaran Pinjaman" 

2) Setelah masuk ke menu Pembayaran Pinjaman, pilih Rekening yang akan di 
bayar 



 

3) Muncul detail rekening pinjaman 

4) Isi nominal Bayar Angsuran (Pokok + Bunga) & Bayar Denda (jika ada Denda) 

5) Klik tombol "Submit" 

6) Masukkan mobile pin 

7) Klik tombol "Lanjut" 

8) Akan muncul konfirmasi Pembayaran Pinjaman 

9) Selesai 

  



9. Setor/Tarik via Loket Sahabat (Alfamart) 

Menu ini digunakan untuk melakukan transaksi di Alfamart mencakup Setor tunai 
dan Tarik tunai di Alfamart dengan cara memberitahukan terlebih dahulu dengan 
kasir di Alfamart bahwa kita akan melakukan transaksi menggunakan Loket Sahabat. 

Untuk melakukan transaksi tersebut, maka Langkah-langkah yang perlu dilakukan 
sebagai berikut : 

Setelah memilih menu Setor/Tarik Tunai via Loket Sabahat muncul pilihan Menu : 

a. Setor Tunai 

b. Tarik Tunai 

c. Histori Tarik Tunai 

 

a. Setor Tunai Alfamart 

1) Pilih - Setor Tunai 

2) Muncul nomor rekening, nama dan keterangan biaya administrasi 

3) Klik tombol "Lanjut" 

4) Input mobile PIN 

5) Muncul nomor rekening, token dan cara melakukan setor tunai 

6) Tunjukkan nomor rekening dan token kepada kasir Alfamart 

7) Proses dilanjutkan oleh kasir 

8) Selesai 

 



b. Tarik Tunai Alfamart 

1) Pilih - Tarik Tunai 

2) Pilih nominal tarik tunai / input nominal tarik tunai 

3) Muncul nomor rekening, nama, biaya dan total 

4) Input mobile PIN 

5) Muncul receipt transaksi 

6) Tunjukkan nomor virtual account dan kode tarik kepada kasir Alfamart 

7) Proses dilanjutkan oleh kasir 

8) Selesai 

 

c. Histori Tarik Tunai Alfamart 

1) Pilih - Histori Tarik Tunai 

2) Muncul list histori tarik tunai 

3) Klik salah satu list histori untuk melihat detail 

 



10. Info Virtual Akun 

Info Virtual Akun atau VA merupakan menu yang berfungsi sebagai media atau 
sarana ketika akan melakukan penerimaan dana diluar CU Bonaventura seperti 
Perbankan, E-wallet dan lain-lain. Untuk melihat nomor Virtual Akun maka lakukan 
langkah-langkah berikut: 

1) Pilih Menu "Info Virtual Account" 

2) Muncul informasi untuk transfer VA 

3) Klik tombol "Copy nomor akun virtual" untuk salin nomor VA 

4) Selesai 

 


